HOTELMARKT .

Ein MaBBanzug fiirs Hotel

Am Anfang steht die Frage: Was will ich eigentlich? Dann beginnt ein
miihsamer Reifeprozess. Vier Hoteliers erzéhlen, wie sie zu ihrer Corporate

Identity gefunden haben. Eine Idee, eine Philosophie oder ein ganz
bestimmtes Thema machen diese Hiuser zu etwas Besonderem.
Alle hatten dieselbe Architektin. Aber jeder einen anderen Traum.

~Wir leben Schiller”

Regine und Burkhard Schork sitzen
auf der Terrasse des Hotels Friedrich von
Schiller in Bietigheim und genieflen die
Herbstsonne. Sie haben sich eine kleine
Pause verdient. Hinter ihnen liegen an-
strengende Zeiten. Innerhalb von sechs
Monaten haben sie ihr Haus, das aus dem
17. Jahrhundert stammt, bei laufendem
Restaurant-Betrieb fast komplett ent-
kernt und umgebaut. Wihrend Schorks
ihre Giste im Erdgeschoss mit feinsten
Speisen verwohnten, dréhnten dariiber
die Handwerker. Auf 800 Quadratme-
tern, verteilt iber mehrere Etagen, schu-
fen sie 15 neue individuelle Hotelzimmer.
Unten, im 200 Quadratmeter groflen Eis-
keller mit verschiedenen Ebenen, richte-
ten sie einen groflen Veranstaltungsraum
und eine Art Weinkeller-Bar ein. Sie hat
sich inzwischen zu einem In-Treff ge-
mausert, weil es dort so schén schumm-
rig ist. ,,Der Ausgangspunkt war: Unsere
Corporate Identity Schiller sollte noch
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ch im Hotel

mehr Schiller werden®, sagt Schork. Das
Thema spielte auch bisher eine grofe
Rolle. Gemeinsam mit einer Werbeagen-
tur entwickelt der Spitzenkoch immer
wieder zu besonderen Anlissen an-
spruchsvoll gestaltete Karten, die die Giis-
te tiber aktuelle Entwicklungen im Haus
informieren. Und zwar in Form von kur-
zen Dialogen zwischen Schork und Schil-
ler. ,Weil sein Geist noch durchs Haus

schwebt, rede ich mit ihm®, sagt der Chef.
Beispielsweise tiber den Umbau. Im Ge-
spriach mit dem Hausherrn zeigt sich das
Dichter-Gespenst zunichst skeptisch, in-
zwischen diirfte es von den Resultaten
entziickt sein. Jedes der Gemiicher trigt
den Namen eines seiner Stiicke. Dazu
héngen passende groffformatige Biithnen-
szenen an den Winden. Neben dem Bett
steht ein Schiller-Kochbuch mit Anekdo-
ten und Rezepten des Hausherrn, verfasst
von einer Autorin, die weitldufig mit
Schillers Schwiegermutter verwandt ist.

Schorks haben gemeinsam mit ihrer
Architektin Birgit Nicolay alles recher-
chiert, was sie iiber Schiller und seine
Epoche finden konnten: Biicher, das
Wohnhaus in Weimar, sein Geburtshaus
im nahen Marbach am Neckar, die typi-
schen Farben der Zeit, Einrichtungsstil,
Vorhinge. ,Es gibt viele Hotels, die Schil-
ler heiflen. Aber nicht viele iiberlegen,
wie sie einen Bezug zu dem Namen her-
stellen kénnen®, sagt Nicolay. Dabei eigne
sich so ein Thema bestens als Marketing-
Instrument. Was kann man tun, damit
die Giiste wiederkommen? Wie kann ich
mich von der Masse abheben? ,,In diesem
Fall war es klar. Schorks wissen viel iiber
Schiller und haben Biicher iiber ihn ge-
sammelt®, sagt die Architektin.

Aber gute Ideen brauchen Zeit. Ein
halbes Jahre dauerte der Reifeprozess. Je-
de Woche trafen sie sich entweder in Bie-
tigheim oder im Stuttgarter Biiro der Ar-
chitektin. Aus einem Sammelsurium an
Ideen arbeiteten sie einen roten Faden
heraus, Schnell war ihnen klar, dass der
Schreibtisch in den Zimmern besondere
Aufmerksamkeit verdient. Das Ergebnis:
eine Sonderanfertigung mit einem kurvig
gedrechselten Tischbein als barockes Zi-
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Die Suite mit der griinen Note im Weikershei-
mer Hotel Laurentius heif3t ,Silvanertraum®.

tat, dazu ein Schriftzug des Dichters und
eine Feder, die in einem Holzkldtzchen
steckt und wie ein Tintenfass aussieht.
Um in den Raumen eine besondere At-
mosphiire zu schaffen, achtete Nicolay
auf gezielte Lichtakzente: ,Licht lenkt Bli-
cke und wertet Dinge auf”, Ein weiterer
Hingucker ist Schillers Lieblingsobst: der
Apfel. Er findet sich in den Zimmern,
aber auch auf der Speisekarte. ,Damit
verwenden wir ein regionales Produkt.
Auflerdem hat sich Schillers Vater um
den Obstbau verdient gemacht®, weifl
Schork. So schafft man Ankniipfungs-
punkte. Bei aller Begeisterung fiir den
Poeten verlor das Hoteliers-Paar nie sein
Budget aus den Augen. ,Es ging immer
darum: Wie konnen wir es noch kosten-
giinstiger machen?* Sie kamen mit
500.000 Euro aus. Auf manchen Luxus
verzichteten sie,

»~Wir leben Wein“

Wenn Jiirgen Koch eines nicht leiden
kann, dann ist das ,,Enten-Kiirbis-Teddy-
Alarm®, Damit meint er den Nippes, der
manche Gaststuben wie Unkraut iiber-
wuchert. Koch tibernahm vor zwdlf Jah-
ren den Betrieb seiner Eltern, das Hotel
Restaurant Laurentius in Weikersheim.
Zu seinem Gliick keine Pliischtierhéhle,
aber eines war ihm klar: ,,Wenn ich
nichts unternehme, bekomme ich keine
jingeren Giste, gibt es keine Entwicklung
und keine Dynamik®. Mit dem Umzug
der Familie aus dem Dachgeschoss in ein
Hiauschen fielen wichtige Entscheidun-
gen: Das Restaurant im Keller zu renovie-
ren und unterm Dach zwel neue Suiten
einzurichten — mit Whirlpool, DVD und
Flachbildschirmen. Letztere sind wie die
meisten Zutaten aus Kochs Kiiche ein re-
gionales Produkt. Darauf ist er besonders
stolz. Fehlte nur noch ein zugkriftiges
Thema fiir die ganze Unternehmung. Das
war schnell gefunden. Immerhin liegt
Weikersheim in einer Weingegend und

Der Wein macht's: Jiirgen Koch huldigt mit
seinen Grand Cru-Suiten dem Rebensaft.

Sabine Koch, die Frau des Maitres, ist
Sommeliére. Das Ergebnis sind zwei so
genannte Grand-Cru-Suiten, kreiert und
realisiert in Zusammenarbeit mit Birgit
Nicolay. Durch Zufall war Koch auf die
Architektin aufmerksam geworden: Thm
gefiel, was Harald Riissel aus dem Restau-
rant seines Hotels Landhaus St. Urban
gemacht hat und fragte ihn nach seinem
Architekten. Koch bereut die Investition
nicht: ,Jetzt steht das Essen im Einklang
mit der Optik“. Die Klarheit seiner von
regionalen Produkten geprigten Kiiche
sollte sich im Restaurant widerspiegeln.
Einen exklusiven Gourmet-Tempel woll-
te er sich nicht zulegen. ,,Schlieflich soll

Sinnesfreudige iibernachten im Laurentius
in der Suite ,Wein, Weib und Gesang”.

ich fiir viele verschiedene Menschen gut
kochen: Liebespirchen, Geschiftsleute,
Wein- und Kulturtouristen®. Der Raum
in dem Kellergewélbe ist schnorkellos
elegant. Lichtspots geben den Gerichten
auf dem Tisch einen schénen Schimmer.
Zwei Jahre liegt der Umbau zuriick.
Am Anfang sei der Umsatz im Lokal et-
was gesunken, aber das Geschiift habe
sich allmihlich erholt. Die Grand-Cru-
Suiten ,,Silvanertraum® und ,,Wein, Weib
und Gesang® seien von Anfang an ein
grofer Erfolg gewesen. Die Belegungsrate
sei hoher als die der normalen Zimmer.
Eine Suite mit klangvollem Namen ver-
kaufe sich nunmal leichter. ,Wenn ich
dann noch sage, dass es einen Whirlpool,
DVD und einen Flachbildschirm gibt,
klappt das noch besser*, sagt Koch. Seine
Mitarbeiter haben den Auftrag, Hotelgis-
ten immer die Suiten zu zeigen, wenn sie

Die Hotelfliisterin

Birgit Nicolay ist so etwas wie eine Pfer-
deflusterin flr Hotels. Sie will den Hau-
sern nicht ihren eigenen Stil aufdriicken,
sondern zu einer eigenen dreidimensio-
nal erlebbaren Corporate Identity ver-
helfen. Ihr Ziel sind stimmige Konzepte,
die zu den Eigentlimern passen.
Jahrelang arbeitete die Stuttgarterin sie-
ben Tage die Woche in zwei ,Dreiviertel-
Jobs": Als Architektin und, gemeinsam
mit ihrem Mann, als Weinhandlerin. Als
er vor zehn Jahren starb, machte sie zu-
ndchst alleine weiter, verlagerte ihren
beruflichen Schwerpunkt dann aber wie-
der in die Architektur. Sie beschéftigte
sich damit, wie Raume auf Menschen
wirken, welchen Einfluss das Licht hat
und wie man unsichtbar Stimmungen
schafft, zum Beispiel mit Musik. Ihre Er-
kenntnisse wollte sie mit der Philosophie
des jeweiligen Kunden in Einklang brin-
gen. Da die meisten Architekturbiiros
Corporate  Design  vernachléssigten,
machte sie sich genau mit diesem
Schwerpunkt selbststéndig.

Die Zielgruppe ergab sich fir die Wein-
expertin wie von selbst: Weingtiter und
-geschafte, Hotellerie und Gastronomie.
Inzwischen hat Birgit Nicolay neben ih-
rem Stuttgarter Blro ein zweites Stand-
bein in New York, wo sie jeden Monat ei-
ne Woche verbringt. Ideen sammelt sie
jedoch nicht nur im Big Apple, sondern
auch in Barcelona und Paris: ,Dann besu-
che ich finf Hotels und Restaurants an
einem Tag".

Kontakt: www.nicolay-raumdesign.de

Fiir Birgit Nicolay ist Corporate Identity
wichtig.
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Die Vorher-Nachher-Show: Neuer Look fiir
den Saal des Hotels Landhaus St. Urban.

frei sind. Viele wiirden danach von ihrem
normalen 100-Euro-Zimmer auf das
Weinambiente fiir 170 Euro umbuchen.
Demnichst will Koch zwei kleine Zim-
mer zu einem dritten Grand-Cru umbau-
en. ,Wir wollten unser Hotel insgesamt
weingerechter gestalten, wussten aber
nicht wie®, sagt Koch. Da traf es sich gut,
dass Birgit Nicolay als ehemalige Wein-
hiandlerin ein Nischen fir das Thema
hat. ,,Sie ist jemand, der Prozesse anstof3t
und einen fordert®, sagt Koch. Zum Bei-
spiel mit spontanen Anderungen in der
Bauphase. Doch dadurch sitze das Kon-
zept nachher wie ein Maflanzug.

~Wir leben Erfindergeist”

Im Hotel Adler in Asperg unweit von
Stuttgart verkehren viele Geschiftsreisen-
de aus der Automobilindustrie. Porsche,
Daimler-Chrysler und viele Zulieferer der
Branche sitzen in niichster Umgebung,
Da liegt es nahe, auch im Hotel etwas Gas
zu geben. Christian Ottenbacher, Chef
des Vier-Sterne-Hauses, hat drei Zimmer
fiir je 80.000 Euro in Themenapparte-
ments umbauen lassen. Sie sind Robert
Bosch, Gottlieb Daimler und Ferdinand
Porsche gewidmet. Drei Tiiftler und

Fanden ihr Idyll im Griinen: Die Mitglieder
der Familie Riissel.

Griinder schwibischer Traditionsunter-
nehmen. Aufwindige Prisentationstech-
nik, auf die jedes Museum stolz sein
konnte, vermittelt in leicht konsumierba-
ren Dosen das Leben der Namensgeber
und die Meilensteine ihrer Unterneh-
mensgeschichte. Als  Gute-Nacht-Lied
liegt in der Porsche-Suite eine CD mit
dem Motoren-Soundtrack des Sportwa-
gens bereit. Die Wand entlang des Bettes
ziert das Profil des Flitzers aus Zuffen-
hausen.

Wirtschaftlich rechnen wiirde sich der
Aufwand nicht, sagt Ottenbacher. Aber
ab und zu miisse man etwas Neues bie-
ten, um im Gesprich zu bleiben. Bei aller
Liebe zum Automobil ist aus dem Adler
mit seinen 70 Zimmern und Apparte-
ments noch lange kein Motto-Motel ge-
worden. Sollte es auch nicht. Wihrend
die Themensuiten die kiihle Eleganz ei-
ner Luxus-Limousine ausstrahlen, herr-
schen im Restaurant Schwabenstube war-
me Creme- und Rotweinténe vor. Auch
hier saf3 Birgit Nicolay am Steuer.

~Wir leben die Provence”

Harald und Ruth Riissel haben sich im
Hunsriick vor 13 Jahren eine alte Miihle
samt 7,5 Hektar Land gekauft. Daraus
wollten sie eine Wohlfiihl-Insel machen.
Entspannte siidfranzésische Lebensart,
wie sie Harald Riissel wihrend seiner
Auslands-Stationen  kennengelernt hat,
dazu mediterrane und regionale Speziali-
titen auf der Speisekarte. ,Damals war
der Stil des Hauses am Ende®, sagt Riissel.
Was tun? Gegen Architekten hatte er
Vorbehalte. Die meisten hielten sich sei-
ner Erfahrung nach fiir Kiinstler, die ihre
eigene Handschrift verewigt sehen wollen
und selten auf die Wiinsche und Bediirf-
nisse der Bauherren eingehen. Damals
lernte er Rolf Nicolay kennen, der zu der

Ein vollig neuer Raum, nur der groBBe Tisch
durfte bleiben.

Zeit gemeinsam mit seiner Frau Birgit ei-
nen Weinhandel betrieb. Als das Ehepaar
Rissel die Pline fiir eine Terrasse mit
sich herumtrug, machte ihnen Nicolay ei-
nige Verbesserungsvorschlige, die dem
Hoteliersehepaar einleuchteten — obwohl
sie Architektin war. Die Chemie hatte
einfach gestimmt. Und so kam man ins
Geschift. Inzwischen hat sich das Land-
haus St. Urban zum Vorzeigeprojekt ge-
mausert. Hoteliers, die ihr Haus verdn-
dern wollen, pilgern gerne zu dem Idyll
im Dhrontal unweit der Mosel. Und sie
merken recht schnell, dass es nicht damit
getan ist, hiibsche Landhauszimmer an-
zubieten. Es geht um die persénliche
Handschrift. Bei Riissels trifft das im
wahrsten Sinne des Wortes zu: Der Chef
des Hauses schreibt die Karte mit dem
Fiiller.

»Das Projekt funktioniert, weil ich es
gemeinsam mit meiner Frau bewiltige.
Wir sind regelrecht infiziert®, erklirt der
Chef der Jeunes Restaurateurs Deutsch-
land. Damit komme zwar kein Euro
mehr in die Kasse, aber die Giste fithlten
sich in dem Ambiente jugendlich-ldssiger
Lindlichkeit wohler: eben provenzalisch
und nicht provinziell. Micaela Buchholz

Adressen der vorgestellten Hotels

Historik Hotel Friedrich von Schiller,
Bietigheim, Tel. 07142-90200
www.friedrich-von-schiller.com

Hotel Restaurant Laurentius,
Weikersheim, Tel. 07934-91080
www.hotel-laurentius.de

Hotel Adler Ottenbacher GmbH,
Asperg, Tel. 07141-26600
www.adler-asperg.de

Landhaus St. Urban,
Naurath/Wald, Tel. 06509-91400
www.landhaus-st-urban.de
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